El diseño del sistema de planificación, seguimiento, evaluación y sistematización del PRODAP-II (SPSEyS).
A cinco meses de haber iniciado la ejecución operativa, del PRODAP-II,  y haber completado su cuadro de profesionales
, coincidentemente se inicia el desarrollo del Programa Intensivo en Seguimiento y Evaluación, PRISE, auspiciado por los programas regionales PREVAL-II  y RUTA
. 
El PRISE metodológicamente comprendía el desarrollo de 3 Cursos modulares, los Talleres de Asesoría en Terreno, TAT, y un Sistema de Consulta en Línea.

PRODAP-II por encontrarse en la fase inicial fue uno de los Proyectos seleccionados con la ejecución de los TAT, es decir recibir asistencia técnica directamente en la sede del Proyecto, para lo cual se contaba con la presencia  de una consultora quien facilitaba la conducción técnica del mismo.
Al aceptar la participación al PRISE el PRODAP-II se comprometía, entre otros, a realizar la réplica de los contenidos de capacitación recibida en cada uno de los módulos, realizar los ejercicios prácticos acordados. Con el desarrollo de los TAT se buscaba reforzar la aplicación de los conocimientos de los módulos de PRISE y de facilitar  la institucionalización del Seguimiento y Evaluación, SyE al interior del Proyecto.

Es así como el PRODAP-II, mediante su participación en el PRISE y con el desarrollo de los TAT, logra que de manera participativa su personal técnico reflexionase grupalmente sobre el Diseño de Documento del Proyecto y actualizasen sus conocimientos en planificación, seguimiento, evaluación y sistematización.

Los 3 TAT´s se realizaron a lo largo del año 2002 (marzo, septiembre y diciembre); dando como resultado que los 27 profesionales contratados por el PRODAP-II rediseñaran el Marco lógico y fuesen contribuyendo al diseño y apropiación del sistema de Planificación, Seguimiento, Evaluación y Sistematización, SPSEyS, del Proyecto. 
En cada uno de los TAT (de tres días de duración cada uno) participativamente, se estudiaron los principales elementos y características de los Subsistemas de Planificación, Seguimiento, Evaluación y Sistematización; se formularon los indicadores de Seguimiento y Evaluación apropiados a los objetivos del Proyecto; se definieron las principales técnicas e instrumentos de recolección de información, procesamiento, análisis para el seguimiento que permitan una participación activa de los diferentes actores vinculados con el proyecto, flujograma de información, entre otros.
El fortalecimiento de las capacidades del personal técnico de la UCP y su involucramiento, durante este período de diseño, contribuiría a garantizar la institucionalidad del sistema SPSEyS del Proyecto.
El SPSEyS fue diseñado para que reuniese las siguientes características
a) Participativo, tomando en consideración el enfoque de demanda del Proyecto.
b) Descentralizado, porque se reconocen y fortalecen los diferentes intereses y niveles de responsabilidad,

c) Estratégico, porque se centra en la implementación, análisis y verificación de las “estrategias de acción” y no tanto en las actividades.

d) Sistémico, ya que estará conformado por los subsistemas de Planificación, Seguimiento, Evaluación y Sistematización.

e) Con enfoque y perspectiva de género y de generación, en el sentido de que se asume la opción de construcción de igualdad/equidad entre hombre y mujeres, según grupo etáreo, en el acceso a los servicios del Proyecto.

f) Empoderador, en el sentido de fortalecer las capacidades de las Organizaciones de Base y las familias para que puedan influir en políticas públicas y ejerzan ciudadanía.

g) Sencillo, es decir, que permita tener información precisa, completa y utilizable, con instrumentos comprensibles y de fácil manejo para las familias usuarias, organizaciones  y empresas coejecutoras.

h) Automatizado, tomando en cuenta la determinada complejidad, cantidad y oportunidad de la información que se requiere para que el sistema sea adecuado y contribuya al logro de los objetivos del Proyecto
Los principales actores del sistema: 
a) Las familias usuarias, que constituyen la principal fuente de información 
b) Las Organizaciones de Base (referentes e irradiadas) como responsables de la ejecución del Proyecto y receptores de sus servicios y bienes. 

c) Las empresas prestadoras de servicios de asistencia técnica integral (EPS/ATI), entidades responsables de la prestación de los servicios del Proyecto.

d) La UCP, como entidad coordinadora y facilitadora de los procesos, prestación de bienes y servicios que recibirán los usuarios/as, y que garantiza la adecuada programación y utilización de los recursos del Proyecto.

e) Los organismos financieros (FIDA, GOES), instituciones cooperantes (UNOPS) y autoridades nacionales (MAG, Ministerio de Hacienda, Secretaría Técnica), que tienen la responsabilidad final de la ejecución del Proyecto, el seguimiento global y la evaluación periódica, intermedia y final para valorar los efectos e impacto del Proyecto.

El sistema fue diseñando para responder a las necesidades de información del Proyecto (nivel interno, UCP) y a nivel de los usuarios (coejecutoras y Organizaciones), para fortalecer las capacidades locales en cuanto al seguimiento y la evaluación. Así mismo se buscó desarrollar un sistema automatizado que permitiese un mejor manejo de datos y facilitase el adiestramiento computacional a los usuarios. Inicialmente se implemento con las empresa coejecutoras y posteriormente, en forma directa, con las organizaciones.
Mecanismos para promover la participación del personal de la UCP en el sistema

SUBSISTEMA DE PLANIFICACION

Durante el 2002, el personal de la UCP reflexiona sobre lo planteado en el documento Ex ante, rediseña el Marco Lógico y se diseña el SPSEyS del Proyecto. Como resultado de la dinámica de implementación del Proyecto, el Marco lógico es ajustado, a finales del 2004, con el apoyo de un Consultor de PREVAL III.
La elaboración de los Planes Anuales Operativos son resultado de procesos de reflexión participativa entre el personal de la UCP y técnicos de la EPS/ATI, así como de la retroalimentación de las evaluaciones y de los planes de desarrollo de las organizaciones y de la información recopilada en el Estudio Base.
Estas reflexiones periódicas permiten la elaboración y ajustes de normativas a nivel de las empresas coejecutoras y de las organizaciones de base:
· Diseño de lineamientos de información para la planificación y seguimiento de las actividades técnicas y financieras de las empresas coejecutoras (2002). 
· Ajustes a los “Lineamientos para el seguimiento y presentación de informes” para las empresas coejecutoras y las Organizaciones con transferencia de recursos (2004). 
· Instructivo de Seguimiento y evaluación para las organizaciones de base, usuarias del Proyecto, en proceso de transferencia,  a implementarse en el 2006. Documento que mediante un proceso participativo fue revisado por el personal de la UCP y conllevó a efectuar modificaciones en la forma de realizar el seguimiento, tratando de lograr un mayor involucramiento de la población usuaria y modificaciones en los módulos computarizados existentes
Como parte del proceso de fortalecimiento de una cultura de seguimiento y evaluación se diseña e implementa la propuesta de creación de comités de seguimiento y evaluación al interno de las organizaciones.

SUBSISTEMA DE SEGUIMIENTO

Para desarrollar el seguimiento, a nivel territorial (5 zonas de atención) el Proyecto disponía de equipos técnicos, responsable en campo del seguimiento y evaluación. Personal técnico que participó en el diseño del SPSEYS y que adicionalmente recibieron capacitación para realizar su función.
Desde el 2002, se inicia la automatización de la información, tanto al interno de la UCP, como en las empresas coejecutoras. A nivel interno del Proyecto se logra implementar:
· Módulo de programación y seguimiento, a las actividades de la UCP. Cada encargado de componente dispone en su computador de una parte del software, para que pueda dar seguimiento a sus propias metas, definidas en el POA. 

· Módulo de control de contratos y desembolsos, que registra los movimientos de cada contrato suscrito por la UCP, según componentes y/o unidades. Permite conocer el historial y las erogaciones de cada contrato y en forma consolidada. Software que es manejado por la secretaria de la oficina enlace.

· Módulo de seguimiento a las actividades del FISP. Recopila toda la información geográfica, población usuaria, aportes de cofinanciación, tipo y línea de inversión de los proyectos socio-productivos, empleos generados, etc.
· Software para el manejo de la información de Capacitación, desagregada por género, organización, área  temática, geográfica, entre otras.
·  Software para el manejo de información del subcomponente de Servicios Financieros Rurales. SFR.
· Software para el manejo de información del subcomponente de Microempresas.

A nivel de la UCP se estableció un servicio de Red, de área local, dentro de la cual se tiene un Biblioteca Virtual con documentación inédita del Proyecto y temas de interés para el desarrollo del mismo. Cada uno de los subcomponentes/unidades dispone de un espacio en donde se tienen documentos oficiales a disposición y conocimiento de todo el equipo y/o interesados, contribuyéndose con ello a reducir los gastos de papelería.

El servicio de red, conllevó a la instalación y capacitación a personal de la UCP en el uso de Internet y a la incorporación de herramientas de comunicación interna que permitan un mejor flujo de información.

Realización de visitas de seguimiento para verificar las actividades  realizadas, y participación en reuniones de seguimiento que realizan las organizaciones (con la presencia de integrantes de la organización, comité de SyE  de la organización, personal técnico contratado y personal de PRODAP-II), a fin de proporcionarle un mayor acompañamiento.
Generación de informes/reportes a instituciones demandantes, MAG, Ministerio de Hacienda, Secretaría Técnica de la Presidencia, FIDA, UNOPS,  así como de información en apoyo a las visitas al Proyecto.

Entre los espacios de reflexión, a nivel de la UCP, para analizar el avance del Proyecto, se tienen:
· Reuniones de comité estratégico, se realizan periódicamente en la cual participa el Director, gerente administrativo, encargada de género y responsable de la Unidad de Planificación, Seguimiento, Evaluación y Sistematización. UPSEYS. 
· Reuniones gerenciales, sostenidas mensualmente, con la participación del staff del proyecto, en donde los insumos provienen de los informes mensuales que cada encargado de subcomponente presenta de su área temática.
· Reuniones quincenales con personal de campo, en donde los informes mensuales son los insumos para el desarrollo de la misma. El personal de campo informa los resultados del  acompañamiento a las organizaciones bajo su responsabilidad.
· Reuniones ampliadas, se efectúan periódicamente con la participación de todo el personal del Proyecto. Analizándose aspectos estratégicos del Proyecto.
Se ha desarrollado un sistema de información geográfico, con apoyo de estudiantes Universitarios (tesis de graduación), el cual recoge puntos georefenciados de las acciones desarrolladas por el Proyecto en su área de influencia. Este sistema será un instrumento de Cierre del Proyecto, que contribuirá  a la planificación territorial y estará vinculado a la página web del Proyecto.
SUBSISTEMA DE EVALUACION

El PRODAP-II  durante todos los años ha venido realizando evaluaciones utilizando diferentes metodologías, técnicas e instrumentos. Es así como se han realizado evaluaciones del desempeño de las coejecutoras, tanto desde el nivel interno como externo; evaluaciones de las organizaciones en proceso de transferencia y evaluaciones sobre actividades específicas.
Las evaluaciones realizadas por el Proyecto han sido mediante la tercerización de servicios, así como mediante el involucramiento del personal de la UCP. Esta última modalidad permitía un mayor nivel de análisis e interpretación de los cambios que se estaban generando como resultado del accionar del Proyecto; permitiendo además un mayor nivel de reflexión al interno de la UCP.
Para el 2006, en función de los procesos de empoderamiento impulsado por el proyecto, se desarrollo una experiencia innovadora: Auto-evaluación por Imágenes. Experiencia en la que las y los mismos integrantes de las organizaciones aprenden a utilizar los medio audiovisuales, decidan lo positivo y negativo que quieren compartir entre ello/as, desde la experiencia de su organización con PRODAP II. Para apoyar esta actividad, personal del PRODAP-II, participaron de una capacitación en ejercicio, de parte de PREVAL, en Manejo de Ayudas Audiovisuales con la cual además de capacitar a los colegas se validaba la Guía de Evaluación por Imágenes elaborada por PREVAL III.

Entre los productos resultantes de esta etapa de planificación se tienen:
· Elaboración del Estudio Base. Cuali y cuantitativo. Primera fase (diseño muestral), Segunda fase (levantamiento, procesamiento y análisis de información).
· Realización de 5 eventos de Evaluación del desempeño de las EPS/ATI:3 a nivel Interno, con los Directivos de 6  Organizaciones Referentes y miembros de los equipos zonales y 2 a nivel Externo, mediante la contratación de un consultor. 

· Evaluación participativa de las organizaciones en transferencia
· Elaboración del Estudio de avance de los resultados del PRODAP-II, orientada al impacto. Contratación de consultores para el área cualitativa y cuantitativa.

· Apoyo a la realización de la “Evaluación de Término Medio del PRODAP-II”. FIDA abril 2006.

· Evaluación de los Productores Inductores Comunitarios, PIC`s, Viveristas.
· Evaluación participativa de los proyectos de construcción de cocinas mejoradas. 
· Autoevaluación participativa de los Enlaces Gerenciales. 
SUBSISTEMA DE SISTEMATIZACION

El Proyecto inicia la sistematización de sus experiencias en el 2003, para  lo cual se efectuaron 2 eventos de capacitación, con apoyo de FIDAMERICA. En el primero de ellos participó personal técnico de la UCP, así como de las empresas coejecutoras, lográndose la sistematización de 3 experiencias. 
Con la realización del segundo evento (2004) se buscaba expandir el uso de la metodología, para ello cada empresa coejecutora participante envió a 2 de sus técnicos. Este evento dio como resultado la sistematización de 9 experiencias y el reforzamiento de las capacidades de nueve técnicos (3 de ellos mujeres)  que habían participado en el primer evento de manera de reforzar los conocimientos y crear capacidades locales. 
A la fecha se han sistematizado 14 experiencias del Proyecto (5 de las cuales,  desarrollados en el segundo evento, fueron premiadas mediante un concurso realizado al interno del Proyecto). 
Con la sistematización de experiencias y mediante la realización de estos eventos se ha logrado fortalecer las capacidades, en sistematización, de 15 técnicos (8 mujeres). 

Mecanismos para promover la participación de los/as usuarios/as en el sistema

A nivel de los usuarios, el Proyecto, buscaba promover que todas las familias usuarias y sus Organizaciones, participasen desde la planificación hasta el seguimiento y evaluación de los servicios y proyectos  socio-productivos ejecutados en sus comunidades, de tal manera de que fuesen adquiriendo y desarrollando sus propias capacidades
Con la finalidad de asegurar una participación real de los usuarios/as, es decir, que contemplase: presencia, opinión y decisión de los mismos, se realizaban las siguientes actividades:

SUBSISTEMA DE PLANIFICACION

Participación en la identificación de sus demandas organizacionales (diagnósticos organizacionales, DO) y de desarrollo socio-productivo (diagnóstico rural participativo con enfoque de género, DRPG). 
A partir de la expresión de sus demandas, los usuarios participaban en la formulación de sus propios Planes de fortalecimiento organizacional, PFO, y de desarrollo integral, PDI. Planes que son avalados por el equipo multidisciplinario de la UCP, que permiten la elaboración de los términos de referencia para la contratación de los servicios a ser suministrados por la coejecutoras o por las organizaciones en proceso de transferencia.

Participación en elaboración de perfiles de proyectos de inversión socio-productiva.

En un segundo momento, cuando se implementa la transferencia de recursos a las organizaciones, para la prestación de servicios técnicos, las organizaciones con apoyo de su personal técnico, elaboran las propuestas técnicas y financieras. 
SUBSISTEMA DE SEGUIMIENTO
Capacitación y Establecimiento de un Comité de Seguimiento y Evaluación con representantes de las Organizaciones y de las familias/comunidades usuarias, quienes quincenal o mensualmente analizan los avances suscitados en sus diferentes comunidades. 
Reuniones mensuales que permiten realizar el análisis de los avances, técnicos y financieros, de los servicios y proponer recomendaciones y ajustes en las actividades y proyectos en ejecución. Reuniones con participación de los integrantes de la Junta directiva, miembros del  comité de SyE, personal técnico y enlaces gerenciales.
Capacitación y establecimiento de los comités: a) de administración y b) de seguimiento y evaluación para ejecutar los proyectos de inversión socio-productiva.

Algo innovador dentro del Proyecto ha sido la creación de la Figura del Enlace Gerencial. Cada una de las 24 organizaciones en proceso de transferencia de recursos para la gestión de servicios de asistencia técnica, cuenta con una persona, jóvenes en su mayoría, responsable del seguimiento al Memorándum Acuerdo establecido entre la organización y el Proyecto.

El Enlace Gerencial es la persona responsable de elaborar los informes mensuales de avance físico y financiero, como parte de la rendición de cuentas de la organización, así como de llevar el registro de los avances de las familias usuarias. Para realizar esta función los enlaces fueron capacitados en el uso y manejo de registros y controles financieros así como en el manejo del sistema automatizado.

Diseño de un sistema automatizado, el cual ha sido instalado en cada una de las organizaciones en transferencia para ser manejado por el Enlace Gerencial, como responsable de la incorporación de la información y actualización de la misma. Sistema que comprende:
· Implementación del Módulo Ficha del agricultor/a, que recopila el punto de partida de cada agricultor/a y su grupo familiar. Base de datos con los productores/as que se atienden a nivel de cada una de las Organizaciones o EPS/ATI, con información desagregada geográficamente, por sexo, por edad. Integrantes de los grupos familiares según grupos etáreos (niños, jóvenes, adultos, adultos mayores). Productores/as atendidos por cada uno de los técnicos contratados. Área total de tierra de que disponen los productores/as, la situación de la tenencia del mismo etc.

· Software de programación y seguimiento a las actividades técnicas y financieras que permiten presentar informes mensuales de avance físico y financiero, así como la liquidación de gastos.

· Software de planificación y seguimiento al Plan del productor/a, que muestra los resultados productivos obtenidos por cada uno de ellos.

Esta innovadora experiencia ha logrado que 23 jóvenes realicen función de seguimiento (14 mujeres), manejen el sistema y presentan sus reportes en forma mecanizada. El Proyecto cuenta con un Directorio que contiene los datos personales de cada uno de ellos, experiencias de trabajo, fotografía; como parte de las capacidades locales.
Con el manejo del sistema automatizado se ha logrado que las personas además de haber adquirido y/o fortalecido sus conocimientos en computación, han incrementado su autoestima y han logrado un mayor reconocimiento dentro de su comunidad.
SUBSISTEMA DE EVALUACION

Desde la perspectiva de las organizaciones y a manera de ir creando una cultura grupal evaluativo las organizaciones usuarias han logrado desarrollar:
Evaluaciones semestrales para analizar con las familias usuarios/as el proceso realizado, limitaciones y logros conseguidos. Inicialmente realizadas con el apoyo de las empresas coejecutoras y posteriormente desarrolladas por las mismas organizaciones, con una metodología muy participativa de los usuarios/as y sus Organizaciones de Base.
Realización anual de días de logros, en las cuales las familias usuarias y sus organizaciones, muestran los resultados obtenidos en el año. Auxiliándose para ello con medios audiovisuales y testimoniales desarrollados con apoyo de su propio personal técnico.
Mediante concurso se logra, en el 2006, el desarrollo de la Auto-evaluación por Imágenes. Proceso Innovador, en el cual las y los mismos integrantes de las organizaciones aprenden a utilizar los medio audiovisuales, deciden lo positivo y negativo que quieren compartir, desarrollan el guión (relación tema e imagen) y desarrollan un proceso evaluativo de una experiencia práctica surgida como resultado del acompañamiento del PRODAP-II. Esta innovadora experiencia ha dado como resultado que, mediante concurso, 3 organizaciones realizaran sus propios videos de autoevaluación por imágenes y se lograse la formación de 5 personas (3 mujeres) en manejo de medios audiovisuales.
LECCIONES APRENDIDAS

Un sistema construido (diseñado) en forma participativa, contribuye al fortalecimiento de las capacidades y a la institucionalización del mismo.
Cuando el SPSEyS es diseñado durante los primeros meses de ejecución del Proyecto, se logra un mayor nivel de apropiamiento de su ejecución así como de integración entre el equipo responsable de su operatividad. 
La participación de las organizaciones y familias usuarias en la operatividad del SPSEyS, permite el fortalecimiento de las capacidades locales y fortalece su nivel de empoderamiento. 
Un SPSEYS no es algo estático, ya que debe responder a los cambios en la operatividad del Proyecto.

Un sistema debe ser diseñando considerando la rendición de cuentas y el aprendizaje entre los diferentes actores que participan en su ejecución.
Un sistema de información automatizado facilita el manejo de datos y genera información oportuna para la toma de decisiones.






� Integrantes de la Unidad Coordinadora del Proyecto (UCP)





� Programa regional de Fortalecimiento de la capacidad de Seguimiento y Evaluación de los Proyectos de América y el Caribe, PREVAL II y la Unidad Regional de Asistencia Técnica. RUTA. Ambos organismos apoyados por el Fondo Internacional de Desarrollo Agrícola (FIDA).
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